OBCHODNI PODMINKY

Ziakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) jsou vydané
dle § 1751 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,obCansky
zakonik®).

Karolina Havelkova
IC: 05430569
Se sidlem: Ustecka 175/63, Praha 8, Dolni Chabry, 18400

Zapsané v zivnostenském rejstiiku vedeném na Utadu MC Praha 8 (U Meteoru 147/6,
Liben)

Kontaktni udaje:
email: relaxtroja@gmail.com
telefon: 00420703 601 270

www.relaxtroja.cz

Nejsem platcem DPH
(dale jen proskytovatel)

Provozni doba:
Na objednavku po predchozi domluvé.
Obchodni podminky pro nakup sluZeb:

Rezervace na akci (privatni saunu, masaz, kurz, seminat, prednasku, ptfiméstsky tabor)
dale jen ,,akce®, je navrhem smlouvy o poskytovani sluzeb. Smlouva o poskytovani
sluzeb vznika v okamziku potvrzeni rezervace na akci prodavajicim.

Platba akce probiha:

1. V hotovosti (pouze u privatni sauny a masaze, nebo v piipadé, Ze je piedem
pisemné¢ sjednana platba v hotovosti v misté konani),

2. prevodem z uctu na zaklad¢ objednavky, kterou klient obdrzi emailem na zakladé
jeho internetové piihlaSky nebo emailové komunikace.

Permanentky:

3. U permanentky na privatni saunu, plavani (individualni lekce) nebo masaz stejné

tak i u jednorazového vstupu/lekce se za datum zahéjeni akce povazuje den, na

ktery byla pisemné emailem (na: relaxtroja@gmail.com), SMS nebo telefonicky

(na ¢islo: 00420 703 601 270) sjednana prvni schiizka,

platnost permanentky na 5 vstupi/lekci je 3 mésice, na 10 vstupii/lekei 6 mésici,

5. Vv cen¢ vstupu je zahrnut i ¢as na prevleceni, hygienu a odchod klienta z prostor
studia,
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V.

6. pokud klient dorazi do prostor studia diive nez 5 minut pfed sjednanou rezervaci

muze se stat, ze bude nucen vyckat, nez bude prostor privatni sauny pfipraven k

moznému vyuziti,

délka na, kterou si klient sjednal rezervaci se pocita od ptichodu klienta do studia,

8. Klient je povinen po uplynuti ¢asu, ktery si rezervoval na privatni saunu opustit
prostor,

9. v pfipadg, Ze se klientova navstéva privatni sauny prodlouZi o vice nez 5 minut je
povinen zaplatit penéle ve vysi 50 K¢ za kazdou zapocatou minutu

10. vyse uvedené body 5 — 9 neplati pro plavani (individualni lekce), v téchto
ptipadech si klient hradi vstup na bazén sam a je povinen fidit se provoznim fadem
bazénu, kde je lekce uskutecnéna.

~

Splatnost akce:

privatni sauna, masaz, plavani (individualni lekce)

1.

2.

V den rezervace prevodem (ptipadné podle data splatnosti na faktuie) nebo

v hotovosti v den konani (nejpozdé&ji pied zahajenim akce musi byt akce uhrazena),
pfi pouziti platby pfes portal s benefity je nutné upozornit pfi rezervaci a provést
platbu piedem pievodem z dané¢ho portalu (neni—li pisemné domluveno jinak),
uplatnéni poukazli a permanentky je nutné hlésit pfi rezervaci (pokud nebude tato
skute¢nost nahlaSena pfi rezervaci, nebude moci klient poukaz ani vstup na
permanentku uplatnit),

na zakoupeny poukaz, permanentku nebo jednorazovy vstup mohou saunu navstivit az
4 dospélé osoby nebo 2 dospélé osoby a az 4 déti do 15 let,

vstup 5. a 6. dospélé osoby je mozny za poplatek 25 % z celkové ceny za kazdou
osobu.

kurz, seminaf, prednasku,

V.

1. Standartné 7 dnil od vyplnéni ptihlaSky nebo pfi sjednani v rdmci e-mailové
komunikace,

2. pozdéjsi splatnost pouze na zéklad€ individualni oboustranné dohody,

3. Vv ptipadé, Ze je ptihlaska na akci provedena méné nez 14 dni ptred jejim konanim
je objednavatel povinen uhradit kurzovné nejpozdéji 48 hodin pied jejim
zahajenim, neni—li pisemné sjednéno jinak,

4. veskeré objednavky jsou zavazné a tidi se obcanskym zdkonikem a zdkonem na
ochranu spotiebitele,

5. objednavkou kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami a Ze
S nimi souhlasi,

6. elektronicka ptihlaska na akci je povazovana za zdvaznou a vztahuji se na ni
storno podminky v tomto znéni (a to i tehdy, neodesle-li platbu podle vyse
uvedeného).

Storno podminky ze strany klienta:

privatni sauna, masaz, plavani (individuélni lekce)

1. 48 — 24 hodin pfedem zZadné, (pisemnou formou na: relaxtroja@gmail.com)
2. 24 hodin a méné 100 %, stejné tak i v pripad¢, ze klient storno neprovede



Vv ptipad¢ prokazatelné neschopnosti vybrani permanentky mtize klient pisemné
pozadat o jeji stornovani do 30 dni pfed ukonceni platnosti, bude strzeno penéle ve
vysi 25 % z ceny kazdého nevycCerpaného vstupu,

30 — 15 dnti pfed ukoncenim platnosti 50 % z ceny kazdého nevycerpaného
vstupu,

méné nez 15 dni pred ukoncenim platnosti nebo pii neprovedeni storna 100 %

z ceny za kazdy nevycerpany vstup,

podle vySe uvedeného je mozno permanentku i prodlouzit u 5 vstupové o 3 mésice
u 10 vstupové o 6 mésict.

kurz, seminaf, prednasku,

VI.

N

14 dnii pfed zahajenim akce — administrativni poplatek 250 K¢,

13 — 7 dnti pied zahajenim akce — 50 % z ceny akce,

méné nez 7 dni nebo neucini—li klient stornu viibec a na akci, na kterou byl
zavazn¢ piihlasen se nedostavi — 100 % z ceny akce,

klient za sebe miize povefit jinou osobu, ktera se za néj akce v daném terminu akce
zucastni (o této skutecnosti je klient povinen informovat pisemnou formou),
storno akce je platné vyhradné pisemnou formou, e-mailem (na adresu:
relaxtroja@gmail.com) u¢innost storna nastava az po potvrzeni storna
poskytovatelem (pisemng)

klient ma v souladu s § 1820 obcanského zakoniku pravo odstoupit bez udani
divodl od uzaviené smlouvy (zdvazné objednavky akce a to do 14 dnii od
provedeni zavazné objednavky akce. Odstoupeni od smlouvy je platné vyhradné
pisemnou formou e-mailem (na adresu: relaxtroja@gmail.com).

Storno podminky pf¥i stornu ze strany organizatora:
v ptipadé€ zruSeni akce ze strany organizatora ma klient narok na vraceni platby ve
vysi 100 %. Vraceni probéhne nejpozdéji do 30 dnli od storna akce.
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